
      中醫論診與事故分析思維 
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風險管理是—項有目的管理模式，只要政策明確．才能起到有效作用。如果流於形式，

沒有實際意義．也無法評估其效果。風險管理的目標就是要以大數据資料庫用精確的分析．

最小的損失獲取最大的安全保障。因此，它不僅只是一個安全物產問題，逮包括識別風險、

風險評估和處理風險．涉及人員培訓、財務、生產、設備、物證、物流、授術等多個項目．

是一套完整的管理方案，也是一個系統分析工程。 一．風險管理宗旨：（一）．利用科技系統與專業搜集有關影響交通

安全管理重要資料資料．（二）．利用科技系統有效管理交通事故、意外事故、違規之災害預防與處理．（三）．利用科

技系統減少意外事故及維修之不當損失以降低營業成本10%--15%．（四）．利用科技系統資料分析策定年度經營

管理訓練與物料管理重要依據．（五）．利用科技系統資料分析確實掌人力資源考核與調派．（六）．利用科技系統資料

分析作為員工績效考評及年度獎懲依據．（七）．利用料技系統資料分析提供公司公共安全與管理修定之決策參考

二對工商團體效益：（一）對經營、品質、生產、人力、行銷以專業顧問管理提昇品質減少成本付出．（二）．利用

專業教育訓練．做好人力資源規劃．提昇工作效率．進而取得國際ISO系列、 TS系劉ORSAS系SA系列等多項認証．

建立自有品牌、創造企業文化（三）．連用專業顧問輔導企業爭取申請相關補助與獎助以開發新產品及市場行銷．

（四）運用專藥顧問調解勞資爭議及糾紛．減少司法爭訟避免公司的無形資源損失．（五）．利用科技系統做好公司安

全管理昉衛及自身之權益保障．三．對運輸棠效益：（含大型企業｀公司｀工廠等）（一）．減少犯錯的機率，爭取司法

優勢。（二）．爭取公平、公正的機制、減少額外損失。（三）．爭取駕駛的合法權益．為公司建立聲譽。（四）．維護公

司的社會形象、保障業務來源。（五）．減少公司的直接與不當損失、增加營收。（六）．降低營連（保修）成本、提升

服務品質。（七）．保障員工福利、促進勞資和諧。 四．對保險行業效益：（含人壽丶車險｀保經寸杲代）（一）．防止詐

保事件。（二）．保障保戶權益迅速獲得理賠。（三）．解決保戶其它有關之和鮮事宜。（四）．防止保險業內部弊端。

（五）精進保險業理賠技術與企業形象。（六）．防止不屑保險業務員、拖吊業、汽修業、與保戶掛勾．溢詐保費。

（七）．替保險業及保戶代為求償．以維保險業權益．臺灣意外事故理賠鑒定技術研究學會製作2020.0801

道路交通事故的定義： ．必須發生在道路上（屬公路法所稱之道路）．一方一定是

車輛（含慢車）．一方車一定是在行駛中（有駕駛行為）．一方一定是死亡、受傷或產

生財損．不得為故意之行為．不得涉及刑案 道路： 騎樓、走廊、夜市、菜市場丶

加油站、廣場、人車可自由通行之地（包括私人土地）公有平面停車場、經政府公

告的河川道路非遣路： 碼頭、校區、醫院、機場、小區、軍營、立體、地下停車

場、車站、河川道路車輛之定義： 指在道路上以原動機行駛之汽車（包括機器腳

踏車）或以人力、獸力行駛之車輛。汽車、慢車汽車： 聯結車、大客車(16輪、 10

輪、 8輪）、大貨車(16輪、 10輪、 8輪）客貨兩用車(16輪 、 10輪、 8輪）、小貨車丶

小客車、機車（分四類）、特種車 慢車： 人力車、需登記：手推車、板車、手拉車

不熏登記：單車、電動輔助單車，獸力車（牛 、 馬）機車： 大型重機（超過250cc) • 

550cc以上可走快車道、內車道、快速道路、可停停車格。重機車：超過50cc · 

250cc以下輕機車： 50cc以下、電動機車(2輪）特種車： 有牌有照：殘障車、引導

車、救火車、電動車(2輪為休閒用 . 3輪為醫療用）無牌有照：堆高機、挖土機無

牌無照（寬2.SM以上，要申請通行證） ：戰車、鷹駕車 一方車一定是在行駛中（有

駕駛行為）： 直行、轉彎 、變道、超車 、 超越、回車、倒車、待轉、起駛、停車、逆向、斜穿、搶先 一方必定

涉及死亡寸受傷或財損： Al~死亡一涉及民、刑案A2~受傷-涉及民、刑案A3~財損-5步及民事案 不得為故

意之行為： 非故意行為-涉及違反交通規則，故意行為-涉及無照、酒醉 、 颺車、公共危險

不得涉及刑案： －．財傷（殺）二．仇傷（殺）三．情儔（殺）四．誤傷（殺）五．蓄意傷（殺）

O5事故善後處理程序 戶：7＼：：二：／］＇：：：李；起：：；；卡
示牌，並打開左車門。米警告標示牌擺放

位置： （1)高速公路： 100公尺外(2)高速

道路： 50公尺外(3)一般道路： 30公尺外

(4)擁擠路段：掛在後車廂上即可。

二寸主記： 人、車移走後，拿可用器材

進行標記．粉筆、口紅等 三、現場照相：

1 、路況(1)路形：右彎 、左彎， 有無標示
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(2)標誌及標線(3)車道：內外車道 、 人行道、斑馬線．．．（4）人、車 、路．現場情況照同—張相裡2 丶現場(1)人、車位置(2)煞車痕 、刮地痕丶

輪胎痕(3)血漬 、 水漬 、 油漬、碎片…（4）遺留物3．車損(1)先照對方 ，再照自己(2)先照沒有受損部位 ，已防對方作弊4．受傷部位(1)撞傷（最

主要證據）一原因(2)摔傷-結果楽受傷部位可判別兩車的方向、行向、駕駛行為、預見反應時間、速度及善盡原則楽照相示意圖 ．請見（圖一） 。

搜證作用（煞胎輪痕車損受傷） : 1． 判別方向 2．確定兩車行向（左右or前後or對向） 3．駕駛行為

(13個動作） 4. 預見反應時間 (1.5 ~ 2秒 ．芷常人生理反應時間為0.75秒） （眼睛-大腦-

雙手（腳））5．求超速或未減速 6．有沒有做到善盡原則 四、事故類型： 人、車移走後．拿可用器材

進行標記．粉筆、口紅等， 1 、 A3類（財）：派出所處理 2 、 A2類（傷） ：交通分隊或事故處理小組處

理 3 、 Al類（死） ：交通分隊、刑事小組 、 司法單位處理 4 、重大事故：交通隊、刑事組、司法單

位處理 1 、 A3類（財） ：財損、民事、備案 、報案(30分鐘內處理）2 、 A2類（亻纂） ：受傷、刑事丶

報案、告訴(60分鐘內處理）3 、 Al類（死） ：死亡、 刑事、公訴、司法(180分鐘內處理）4 、重大事

故：死亡、刑事、公訴、荀法(180分鍾內處理）5 、危險物品；刑事 、 公訴、荀法(180分鐘內處

理）6 、刑事：公訴、司法(60or180分鐘內處理）7 、災害：公訴、司法(60or180分鐘內處理）

五、返回警局裳作筆錄詢問當事人： （保障人權）1．是否保持緘默2．是否要請律師3． 是否接受夜間

偵訊把摑重要時效： 1．當日申請事故記錄表（單） 2．七日後可以申請： A．現場圖B．照片（彩色最佳）3．三十天后申請事故因素初判表4．六個月內

申請鑒定 5．可適時申請調解（鄉，鎮，市，區公所） （可調解三次不成後再提刑事、民事告訴）保留法律追訴權(6個月內可告刑事． 2年內可告民事）

04道路交通法理思維
·司法重要關鍵思維·立法精神與目

的（要旨）．法律位階區分．事故處理

法理原則．事故鑒定法理原則·事故

審理法理原則藏（秘訣）在哪裡？．魔鬼藏在細節裡．搜證藏在景況裡．肇因藏在因果裡

·理賠藏在門檻裡．和解藏在態度裡．司法藏在對策裡 法理原則： 交通法訂定法理原則？

•• 台灣念外一．保障人權二維持願暢．三保護安全事故鑒定法理原則？－．違規行為二侵權行為． : ::: 

三因果關係四信賴原則五善盡原則事故鑒定迷失一用路況鑒定： （未考慮注意與禮 （百「可究學會
讓的條件）二．用駕駛行為鑒定：（未考慮善盡原則）三．用事故結果鑒定：（未考慮信賴

原則）四用違規行為鑒定（未考慮因果關係）五用撞擊地（點）鑒定（未考慮侵權

行為）六．用車種鑒定：（未考慮限制因素．長，寬，高等）七．用速度鑒定： （未考慮反應時，

空因素）八．用直覺鑒定：（忽略視野與注意的限制條件）九．正確的事故鑒定思維

（一至八項須綜合同時考慮） 美國司法名言： （法偉是給懂法的人利用的，證據

之所在敗訴之所在，法院是沒有真相只有輸羸） 世界上有三種法庭：一個是國家

的法庭·由律法決定；一個是道德法庭．是社會和歷史的評價；一個是天地的法

庭，由形上的真理判定。法官能作的有限．守住律法．別離社會評價太遠 ． 畢竟

審判是人間事．司法重要關鍵思維：法律程式、證據力與證據能力、無罪推定、自

由心證、起心動念（犯意）、認罪與犯罪協商事故鑒定與司法審判的關聯性： —．無

罪推定（一）證據力．（證據要件）（二）證據能力證明（提供證據要件之機關、 個人）

（三）事故困果關係．（證據要件之因果關係？）（能否影響駕駛行為？）二．自由心證：（一）侵

權行為主動與被動（因）（果）（二）信賴原則預見、采安全措施、反應．（三）善盡原則違規

、能否避免、（因果關係）三．證據之所在、敗訴之所在：（一）因果關係不明．（二）預見反應

不足．（三）注意禮讓不切．立法精神與目的（要旨） ： 保障人權(1) 絕對路權與白死(2) 違規

不等於肇事因素．維持交通順暢(1) 清道原則(2) 淨空原則(3) 注意與禮讓原則（4）道路

通行優先原則．保障行車安全（標誌、 標線、號志）設定(1)遵行（2）警告(3)禁止(4)限制

（時間高度，速限，重量寬度車種行人，動物等）法律位階區分： 1．憲法2．法律（立法機關）

3實施細則（法規）4命令5．規定 事故虞理法理原則： 保持現場完整．及時搜集證據 ·

迅速急救儔患．立即報警處理．確認、煞、刮、胎痕謹記車損部位． 查明體傷原因．

謹贗回答警訊，保留法律追訴 。 事故鑒定法理原則：人、車、路、景況 ，道路通行優

先順序．因果關係注意一禮讓關係．預見一反應．采取何種行為．人、車、路、時丶

空、力、長、寬、高立體覦新思維 ， 違規一肇事因素一肇事責任－刑責一民責

事故司法審理法理原則： 信賴原則／誠信原則／侵權行為／自由心證／經驗法則／

過失相抵／善盡原則／判例原則／清道原則／社會價值／輿論／風俗民情
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速限規範之考慮因素：一.路寬.二.車流量.
三.城市區分.四.路段特性.五.居住環境.六.道路
景況.七.道路障礙.八.其他影響因素.
校園內 10km/h、學校區 15~20km/h、
工業區 25 km/h、施工區 30 km/h、
6米內(狹路) 30km/h、6~8米(無設標線) 
30~40 km/h、8~10米(虛黃線) 40 km/h、
10~15米(實黃線) 40~50km/h、15~20米
(實黃線) (2快2慢) 50~60 km/h、設安全島
(4快2慢)(6快2慢) 60 km/h、設安全島 郊區 
70 km/h、快速道路 80 km/h、高速公路 
90~100 km/h，道路交通安全規則 93條：
行車速度，依標誌之規定，無標誌者，依下列
規定：（一）在市區道路，時速不得超過四十
公里，郊外車道上，時速不得超過六十公里；
（二）在市區慢車道上時速不得超過三十公里，
郊外慢車道時速不得超過四十公里；（三）輕
型機器腳踏車在市區時速不得超過三十公里，
郊外道路時速不得超過四十公里；行車速度，
依標誌之規定，無標誌者，依下列規定：（四）
行徑彎道、彎路、狹路、隧道、泥濘或積水道
路號誌之交叉路口、道路修理地段或行近工廠、
學校、醫院、車站、會堂、娛樂、展覽、競技
等公共場所出、入口及其他車擁擠處所，或因
雨霧視線不清或道路發生臨時障礙時，均應減
速慢行，作隨時停車準備。

道路限速識別(二)
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｀（定11) 發國高院更謩（可歉竺i

檢察繯長提出

'15天內

07事故理賠
曰·纈硐囉昴劻＇曄1
－汽車強制險二汽車商業險．（三責險）

三勞、農、公、漁保．四人壽險．五國家賠償．

六民、刑事訴訟．七和解．八．犯罪被害人保護．

九．代位求償．

（二）

一、事故賠償提出者： 1 被審人。 2被害人家

屬（父母、子女、配偶）。 3 戱害人親屬（法

定扶養義務人）。 4 支出被害人殯葬之人或團

體。 二、可要求賠償對象： 1 駕駛人（應查有

無保險＜人與車。 2 肇事車車主（無照駕駛，

未達考照年齡，機械故障等）。 3 肇事車公司

負責人或運輸公司）。 4應為國家賠償之責任

機關。 三、要求賠償範圍： 1 死亡爭故： （1）殯

葬費用。 (2) 對第三人之法定扶養。 (3)．精神慰

撫金。（4). 醫藥費。（5). 車損（財損）。

2傷害事故： 1．喪失或減少運動能力之損害。

2．生活費（住院或休養期）。 3．醫藥費（看護

診斷費）。 4．停業損失。 5．精神慰撫金。 6．車

損（財損）。 四丶請求時效： 1 知有損害及賠

償義務人時起二年內不行使請求賠償而消滅。

2 自有侵權行為時起，逾十年者提出而消減。

（不知應賠償者為誰） 五｀請求裁定之機關：

1 法院（民事庭）。 2 各地簡易法庭（民事庭）

3 負責和解單位。 六、和解時應注意事項：

1 和解時應注意事項： （1)．肇事責任屬誰（請

求鑑定）。（2）．有無刑事責任（雙方）。（3）．民

事賠償對象（有無賠償能力） （有無不動產）。

七、和解調處單位 ： （1）．第三者調處處所。

(2)．村里長辦公處所。 (3) 鄉鎮調解委員會。

(4)．法院調解。（5). 訴訟時和解。（6). 律師處和

解。（7). 自行租解。 八丶和解時應注意事項 ：

(1)．簽和解書時應由請求權人全部親自簽名。

如未成年或代簽者須有委任狀。（請詳查戶籍

謄本中之關係人）。（2）．若需分期賠償須小心

風險．或請保證人簽證背書以妨不測。對無償

還能力者．應查其有無不動產，必要時可先行

向法院提出對該員不動產賓施處分·或申請強

制處分令．以保障你的權益。

一·（二）

-Hk1「 f' 閥楫霨燭囝',

·囉－可賺觸鷉闍莉栩樺',

2．辻燻':..,:,;20m

3．僖刃 ：；；；高200讚 ·分15縞200項

4． 充亡 ： 200 '十齧瘧幺萬－220寓

作渠説朗：

l ． 不先論迷失

2 ． 五天內報出險
3 ． 作芸時間15天

4 ． 可列入和解之一部份

5．甲年之內 .,Ii右效

6 ． 运懂或交叉琨賠

7 ． 交 迢事故諡明輩
8．各項嵋...,..

9 · 可辦分關賠儐

10. 可璸惰「支

11. 可追加

字 l ． 注粽責 ： l5OO元1天
2名護1t : I 200元IX天

3．底貪'It : 180元／天

4 ．敎譯ft: 含郃份穫吊

5. 碧熹貧 ： 憑茁蔻核發
6． 交這蕾 ． 20000元

1不明棄．＇圄

2．未投保"'

3． 保險公司t閉

l 各大保險公司均可尖瑨

2 . ；JiIn院社2僙瞼

1 氾5..需只不飪

2氘畸董孽不隱

3 . .M-，故；；；翳！不陌

4刑案罩班不囍

5未緑軍土曰這沄孽不障

靈客及受軍委可隠

08事故案例分析
法理原則： 交通法訂定法理原則？－．保障人權．

二維持順鴨．三．保護安全事故鑒定法理原則？

一．違規行為二侵權行為．三．因果關係．四信頼原

則．五善盡原則．道路交逼法制定宗旨（法理）一．保

障人權：（一）違規行為不等於肇事因素．（二）肇事因

素包括若干違規行為．（以影響它車為要）二．維持

交通順纖 （一）訂定優先通行順序．（二）確立

注意與禮讓時機．三．保障行車安全： （一）訂定遵

行，警告，禁止，限制，簣制規則．（二）符合人因工

程機制．（道路工程．汽車配備等）（道路交通适用信

頼原則之研究古－－－台南高分院法官古金男著）

（預見－－－－反應－－－－距離－－－－速度間之因果關係）

（民國81年5月） 事故鑿定與司法審判的關聯性：

一．無罪推定：（—）證據力．（證據要件）（二）證據能
力證明（提供證據要件之機關、侗人）（三）事故因

果關係（證據要件之因果關係？）（能否影響駕駛

行為？）二．自由心證：（—）侵權行為．＿主動與被

動（因）（果）（二）信頼原則．－預見、采安全措施、

反應．（三）善盡原則． 違規、能否避免、（因果

關係）三證據之所在 、 敗訴之所在：（一）因果關係不

明．（二）預見反應不足（三）注意禮讓不切

一、單行嬗案例（新店

安坑）（因果論）一、丁字

路口．二、單行道 ． 三

機車騎士死亡，四、鑑

定意見：（一） 、 機車擅闖

單行道為肇事原因．（二）

小客車正常行駛無肇事

因素．（路況照片）警繪圖

通常只測繪事故最後停

止位置．那只是肇事結果．

通常肇事結果與肇事因

素有時間差與距離差．

(2---5秒、 5---450m)

#40km/h(10m/s) 
#70km/h(20m/s)現場

會勘—、丁字路口，

二、單行道．三、路口

未設禁止左轉及禁止進

入標誌．分向標線未區分

限制標線．四、機車擅闖

罩行道係誤入．應無肇事

因素．（國賠案）一、本案

因果關係是道路設施不

完善·導致機車擅闖單

行道二、因與果之間是

有時間差和距離差
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1 1 會員天地
一．會員系統介紹：（一）www.pcr995.com/pcr(C4I交通診所）

（第1代專利產品）（手動式查詢）1．安卓系統APP．置入手機．

2．行車寶點．（法規及案例動畫大數据資料庫）

（二）www.pcr520.com（智慧交通C41行車寶典）．（第2代專利）

（半自動式查詢）1．通用系統APP.．置入手機．2．行車寶點．

（法規、案例動畫及影片大數据資料庫）

二．客服中心要旨：（一）．結合公會 、學會、學校 、團隊（產、官丶

學、用）組成策略聯盟．（二）．以人車路智慧交通專家系統網站

為核心基地（三）．用行車寶典APP為隨身工具（四）．重點培訓專

業人士為經營夥伴．（五）．設立客戶服務中心建立服務團隊．解決

公安管理閤題．（六）．輔導策訂經營策略、 做好人力資源規劃 丶

協助產品開發及行銷．（七）．輔導建立勞資合作平台、調解勞資

爭議、壇進勞資和協減少無形損失．（八）．以服務到家、保障利

益 、 爭取權益 、 造福社會為客服核心價值．

三．會員權益：（一）行車寳典APP項目：1行車安全與保養2．事故

善後處理3．肇因肇責系統分析4．保險理賠與和解5．國家賠償

6司法判例7．客服中心8．問與答9．相關聯接（二）有關智慧交通

車隊安全管理是我們的終殛目標．項目包括如下：（一）幹部專業

培訓（二）智慧車隊管理．（三）職工安全教育．（四）事故現場處理．

（五）肇因肇責分析．（六）傷殘理賠申請．（七）司法處理程序．

（八）和解蓄後處理．

四．會員區分： （—）團体會員：召幕中（請洽客服中心）．

（二）研究會員： 以培訓為主．（請洽客服中心）．

五．會員Q/A: （—）閤題範圍：1．幹部專業培訓2職工安全教育

3事故現場處理．4．肇因肇責分析．5． （職災）傷殘理賠申請．

6和解蓄後法服處理7．工商經營簣理輔導．8．政府各項獎助

申請．9．勞資糾紛與爭議10．工商節稅規劃．

（二）交通事故資料提供如下：

1．事故現場圖2．現場照片 3．車損照片4．診斷証明5．警局初判表

12 關於我們
一．指導輩位：

（一）中華車輛交通事故鑑定技術研究學會．

（二）台灣意外事故理賠鑑定技術研究學會．

二出版單位：

（一）信實意外事故風險管理顧問公司．

（二）全馨意外事故風險管理顧問公司

三． 專家顧問：艾嘉銘、張可、向鐵民、林志榮｀林伸全 、李國郎 、蔡尚樺

黃達聰、張金城、儲國鈞、張安銚． 、廖榮囿、邱榮鋰

四編輯團隊人車路雜誌顧問社(03-4252099) Mail:ha142290@ms43.hinet.net 
（一）總編：張漢威 （二）副總編：莊根本、 邱奕名．已）．美工編輯詹淨涵

（匹）．編 輯： 施俊耀、徐莉喬、莊韻萱、李明豐 、邱瑜婷、龍釗鉉．

五．法服國隊：

（一）源鴻企管顧問公司：國際認證．工商管理．人資管理．專案輔導．補助申請．

（二）嘉譽管理顧問有限：公司勞資規劃．節稅規劃．勞保服務．勞資爭議．

（三）林伸全律師事務所：法律諮詢．和解方略．善後處理．

（匹）尚睿法律事務所：法律諮詢．和解方略．薈後處理．地政業務．
六客服中心：台灣意外事故理賠鑑定技術研究學會

（一）信實意外事故風險管理顧問公司．（04-23155018．莊韻萱0985099719莊根本）

仁）全馨意外事故風險管理顧問公司 (03-3187238邱瑜婷0963680601邱奕名．）

（三）訂閱專線：（04-23155018 ．徐莉喬）

15社長心語 閾天耕耘 ，函天讀書。 I 

德養運．善養福。靜養心．戒養慧。

勤養業．持養志。動養身．安養神 。

歆迎天期訂閲 (1O0元／毎年）


