
 

【利用協(工)會等社團調解意外事故理賠的利弊分析】

意外事故理賠師

( 013│<保險理賠專刊>2021.08.10     社長／張漢威 顧問／艾嘉銘 總編／邱奕明 總監／莊根本

一. 意外事故調解型態:
(一). 公設單位:
    1.法院和解庭(可申請強制處分令).
    2.調解委員會. (不可申請強制處分令).
    3.保險公司理賠員. (不可申請強制處分令).
    4.村里長(民意代表). (不可申請強制處分令).
(二). 社團法人:
    1.各類型公(工)會、協會. (不可申請強制處分令).
    2.律師(不可申請強制處分令).
(三) 公司行號:
    1.運輸公司(稽核.勞安.法務.人事) (不可申請強制處分令).
    2.企管顧問公司. (不可申請強制處分令).
    3.各廠勞安人員. (不可申請強制處分令).
(四) 其他: (不可申請強制處分令).
    1.汽修廠.    2.黑道.    3.黃牛.
二. 利弊分析:
(一) 法院和解: (各地方法院、地檢署、簡易庭皆設置) 計103處.
   1. 有警方雙方資料.
   2. 有傳票可傳.
   3. 具強制性. (雙方必到)
   4. 不收費.
   5. 其結果可申請強制處分令.
   6. 和解不成可直接進入司法程序.
   7. 可要求警方提供資料.
   8. 可函送任何單位進行鑑定、公估、鑑識、評價、証明、証人等法律文件.
(二) 各鄉、鎮、市調解會(計363處)
   1. 有警方雙方資料.
   2. 可發通知.
   3. 不具強制性. (不一定雙方都到)
   4. 不收費.
   5. 和解3次不成.可直接進入司法程序.
(三). 社團法人: 皆無上述功能性.
(四). 公司行號: 皆無上述功能性.
(五). 其    他: 皆無上述功能性.

【應具有的專業素養與與技能】

一.美國司法名言:
.法律是給懂法的人利用的.
證據之所在為敗訴之所在.法院是沒有真相只有輸羸.
二.世界上有三種法庭
一個是國家的法庭，由律法決定；
一個是道德法庭，是社會和歷史的評價；
一個是天地的法庭，由形上的真理判定。
法官能作的有限，守住律法，別離社會評價太遠，
畢竟審判是人間事.
法理／法律／法規／法令／規定之位階
＜一＞法理一＞司法院／大法官會議／憲法法庭.
＜二＞法律一＞立法院訂定／總統公佈. ＜母法＞
＜三＞法規一＞行政院／立法院／考試院／監察院／司法院. ＜子法＞
＜四＞法令一＞各部會／六都. ＜子法＞
＜五＞規定一＞各部會內之各司／各署. ＜子法＞
＜子法＞與＜母法＞衹觸者＜子法＞無效.提＜釋憲＞或訴＜行政法院＞.

法理概念: ＜犯意＞與＜說理＞
意外事故處理.鑑定.理賠.和解.司法程序應具備之法律知識
一. 司法部份:
(一) 憲法:   1.有關人權保障部份.      2.相關之法律解釋部份.
(二) 刑法、刑事訴訟法:
        1.無罪推定. (証据要項)     2.認罪協商.        3.有罪辯護.           4.無罪辯護.
        5.準備程序(偵察事項與會勘).          6.証据力與証据能力証明.
        7.信賴原則.            8.善盡原則.          9.因果關係.

(三) 民法、民事訴訟:
 1.和解.  2.賠償請求.  3. 國家賠償. 4. 代位求償.  5. 刑事附代民事. 6. 侵杈行為.
(四) 行政法:
1. 警察裁罰訴願.                   2. 有關之行政訴願.
二. 交通、內政部份:
    (一). 公路法:                                                   (二). 道路工程施工規範.
    (三). 市區道路及附屬工程設計規範.        (四). 市區道路管理規則. 
    (五). 道路交通管理處罰條例.                     (六). 道路交通管理規則.
    (七). 高速公路交通管理規則.
    (八). 道路交通事故處理辦法. (警政署)
    (九). 道路交通標誌、標線、號誌設置規則.
    (十). 停車場法. (停車格設置
三. 人、車、路、景況部份:
    (一). 人的部份:
      1. 人的駕駛行為. (習慣) (危險駕駛) (涉公共危險罪)
      2. 人的駕駛動作. (注意與禮讓)
      3. 人因工程. (標誌、標線、號誌之設置)
      4. 人的長寬高.
    (二). 車的部份:
      1. 煞車系統. (7大系統)
      2. 煞車方式. (點煞, 、一腳踩).
      3. 輪胎保養. (胎紋、年限、磨痕)
      4. 機械故障. (方向机、拉桿、傳動)
      5. 車的長寬高. (含机車、慢車)
    (三). 路的部份:
      1. 路的形態: 直路、彎路、坡路、岔路.
      2. 路的限制: 遵行、警告、禁止、限制、特殊.
      3. 路的伏先通行: 注意方、禮讓方.
      4. 路的長寬高.
    (四). 景況部份:
      1. 施工路段.
      2. 都市區分: 工業區、學校、醫院、買場、廟宇、市場. 攤販.
      3. 道路狀況: 畫夜、雨天、照明、積水、坑洞、孔蓋、擁塞、停車.
      4. 影響他車駕駛行為的人、狗、貓、車輛等.
      (五).人、車、路、時、空、力、長、寬、高作為跡証比對、預見時空、  
反應能力、採安全措施的重要條件與因素.
解決被保險人急於知道的事
     一、是否是事故?意外?故意?                     二、是否要賠償?誰賠誰?如何賠?
     三、肇事因素是什麼?是違規?或肇因?    四、肇責比例是多少?
     五、强制險如何賠?                                       六、任意險如何賠?
     七、勞農保如何賠?                                       八、是否涉及國賠?
     九、是否涉及刑責?                                       十、是否涉及公共危險?
     十一、和觧如何求償?                                  十二、民事如何求償?

協助被保險人事故現場急於解決的事
一、如何報警?如何訴說?     
二、當下如何能知道自己所處的環境是什麼?對、錯因素是什麼?
三、如何蒐集現場有利跡証?如何照像?
四、如何配合交警勤務?如何做筆錄?
五、如何保障自己的權利?
六、保險公司能為我做些什麼?
七、當下找誰最能協助我解決問題?
八、當下如何決定解決或應對的方法?
涉及理賠和解從業人員
一.保險理賠員.   二.運輸公司(稽核.勞安.法務.人事). 三.各類型公(工)會、協會.
四.律師.     五.調解委員會.     六.法院和解庭(可申請強制處分令).
七.企管顧問公司.   八.各廠勞安人員    九.村裡長(民意代表).
十.汽修廠.     十一.黑道.       十二.黃牛.
＜和解＞的素養與技巧 
一.具有法理及法律的觀念及素養.
二.熟悉警察現場處理及蒐証技術.

三.精研事故肇因分析技術及能力.
四.了解事故善後理賠內函及程序.
五.精算保險理賠項目及申請程序.
六.掌握和解談判時的籌碼及技巧.
七.深入分析個案所涉民刑事程度.
道路交通法制定宗旨(法理)
一.保障人權:
     (一)違規行為不等於肇事因素.   (二)肇事因素包括若干違規行為. (以影響它車為要)
二.維持交通順暢:
    (一)訂定優先通行順序.�     (二)確立注意與禮讓時機.
三.保障行車安全:
    (一)訂定遵行,警告,禁止,限制,管制規則.  (二)符合人因工程機制. (道路工程.汽車配備等)
(道路交通适用信賴原則之研究古---台南高分院法官古金男著)
(預見-----反應-----距離-----速度間之因果關係) (民國81年5月) 
事故鑒定與司法審判的關聯性--1
一. 無罪推定:
(一) 證據力. (證據要件)
(二) 證據能力證明. (提供證據要件之機關、個人)
(三) 事故因果關係. (證據要件之因果關係?) (能否影響駕駛行為? )
二.自由心證:
(一) 侵權行為.____  主動與被動(因) (果)
(二) 信賴原則._____ 預見、采安全措施、反應.
(三) 善盡原則.______違規、能否避免、(因果關係)
三. 證據之所在、敗訴之所在:
(一) 因果關係不明.
(二) 預見反應不足.
(三) 注意禮讓不切.
事故鑒定與司法審判的關聯性--2
司法用語
一. 無罪推定.    二.有罪推定.    三. 疑罪從無.    四.坦白從寬.     五. 有罪辯護.                     
六.無罪辯護.     七. 公共危險.   八.危險行為. 九. 交亙誥問(檢、辯、院) (公訴、被告、証人)
十. 證據原則:  1.直接証据.  2.間接証据. 3.推理証据.  4.証据為天.
十一. 犯意、人性、道德、正義、公平、輿論.     十二. 迥避原則.
十三. 蒐証、舉証、認証(公、檢、法)
熟悉警察現場處理及蒐証技術.
道路交通事故的定義
1.必須發生在道路上(公路法所稱之道路).
2.一方一定是車輛(含慢車).
3.一方車一定是在行駛中(有駕駛行為).
4.一方一定是死亡、受傷或產生財損.
5.不得為故意之行為.
6.不得涉及刑案.
------------------------------------------------
涉及交通事故事項:
1.刑事事故:(1)涉公共危險(2)預謀事故.20%    
2.意外事故:(1)單一事故(2)非道路事故.10%
3.涉假事故:詐領保費.5%
4.故意過失事故:(1)酒醉(2)無照5%
5.違規事故:違反交通規則.60%
搜証與肇事鑑定思維
一.警察的作為----搜証  搜集人.車.路.景況的跡証
二.鑑定的作為----舉証  從人.車.路.景況的跡証找出違規行為與肇事因素
三.司法的作為----認証  從人.車.路.景況的跡証找出的違規行為與肇事因素,必須符合
侵權行為,信賴原則及善盡原則.
蒐証、舉証、認証的法理思維
一.必須是駕駛有侵權行為.
二.雙方的違規行為須具有因果關係.
三.預見、反應、採安全措施必須要有人,車,路,時,空,力,長,寬,高的立体觀念.
四.應注意---(是人,車,路,景況的條件).
五.能注意---(是計算雙方違規駕駛行為因果關係之反應時間與距離的能力) (1.5秒---2秒)
六.未注意---(是確定未達善盡原則的違規行為或是因素) (有因果關係者即為肇事因素)
(煞痕.胎痕.刮痕.車損.受傷)之蒐証作用
一.辨別方向(東,南,西,北)
二.確認行向(前,後,左,右)
三.判定駕駛行為(直行,轉彎,變道,超車,超越,迴車,倒車,起駛,待轉,停車,斜穿,逆向,搶先)
四.預見時機(時間,距離.速度)
五.速度(超速,未減速)
六.反應時間(2秒---3秒)
涉及公共危險及意外事故分析
一.涉公共危險:
    (一)颼車.
    (二)競駛.
    (三)特技(壓車、甩尾、急煞等).
    (四)改裝.
    (五)酒駕.

二.意外事故:
    (一)煞車失控.
    (二)閃避失控.
    (三)雨天失控.
    (四)夜間失控.

現場處理及勘驗要領
一.要有時空力之觀念
二.要在撞擊地面前2－ 5秒之前空間尋找跡證
三.要有人、車、路之立體觀：長、寬、高、時、空、力之競合
四.必須從各種不同的角度、方向去思考來求證
五.單一路面跡證是結果，向前推1.5---3秒人、車、路、時、空、力
才是發生車禍的主因。
六.車禍的因果關係是人、車、路、時、空、力、長、寬、高9種因素
18種組合而成，缺一不可。
七.車損、人員受傷之部位是研判
   1、行駛方向?
   2、駕駛行為?
   3、說明接觸時機與速度最佳之跡證.
精研事故肇因分析技術及能力
事 故 鑑 定 迷 失
  一.用路況鑒定:（未考慮注意與禮讓的條件）
  二.用駕駛行為鑒定:（未考慮善盡原則）
  三.用事故結果鑒定:（未考慮信賴原則）
  四.用違規行為鑒定:（未考慮因果關係）
  五.用撞擊地（點）鑒定:（未考慮侵權行為）
  六.用車種鑒定: （未考慮限制因素.長,寬,高等）
  七.用速度鑒定: （未考慮反應時,空因素）
  八.用直覺鑒定: （忽略視野與注意的限制條件）
  九.正確的事故鑒定思維（1--8項須綜合同時考慮）
易肇事駕駛行為分析
一.同向:35%
(一)追撞:未保安全距離(二)超車:未保安全間隔(三)轉彎未讓直行
(四)任意變道
二.不同向:40%
(一)搶先左轉(二)未遵號誌(三)超速(四)轉彎未讓直行(五)迴車
三.對向:20%
(一)逆向(二)入侵來車道超車(三)斜穿道路
四.超速失控:5%
(一)同向彎道(二)對向彎道
涉及交通事故理賠項目
一.汽車強制險.
二.汽車商業險. (三責險)
三.勞、農、公、漁保.
四.人壽險.
五.國家賠償.
六.民、刑事訴訟.
七.和解.
八.犯罪被害人保護.
九.代位求償.

一.養成守法習慣、恪遵標誌、標線、號志規定.
二.瞭解員警勤務: （一）熟記處理程序.  （二）事故後須當日申請事
故記錄表.  （三）7日後申請事故現場圖及照片  （四）30日後申請事
故初判表.
三.謹記自身權益: （一）5日內向保險公司報出險. （二）受體傷者
須開立診斷診明.     （三）6月內可申請事故鑒定.    （四）6月內可申
請市,區,鄉,鎮民事調解.  （五）刑事須於6個月內提出告訴.  （六）民
事須於2年內提出告訴.

一、事故賠償提出者：
１被害人。2被害人家屬（父母、子女、配偶）。３蠫害人親屬（法
定扶養義務人）。４支出被害人殯葬之人或團體。
二、可要求賠償對象：
１駕駛人（應查有無保險＜人與車＞。
２肇事車車主（無照駕駛，未達考照年齡，機械故障等）。
３肇事車公司負責人或運輸公司）。
４應為國家賠償之責任機關。
三、要求賠償範圍شي

１死亡亊故：
(1) 殯葬費用。(2) 對第三人之法定扶養。(3). 精神慰撫金。(4). 醫藥費。
(5). 車損（財損）。
2.傷害事故：

事故賠償應注意事項



1. 喪失或減少運動能力之損害。2. 生活費（住院或休養期）。
3. 醫藥費（看護診斷費）。  4. 停業損失。 5. 精神慰撫金。 6. 車損（財損）。
四、請求時效：
１知有損害及賠償義務人時起二年內不行使請求賠償而消滅。
２自有侵權行為時起，逾十年者提出而消減。（不知應賠償者為誰）
五、請求裁定之機關：
１法院（民事庭）。    ２各地簡易法庭（民事庭）。    ３負責和解單位。
六、和解時應注意事項：
１和解時應注意事項：
(1). 肇事責任屬誰（請求鑑定）。(2). 有無刑事責任（雙方）。
(3). 民事賠償對象（有無賠償能力）（有無不動產）。
２和解調處單位：
(1). 第三者調處處所。(2). 村里長辦公處所。(3) 鄉鎮調解委員會。
(4). 法院調解。(5). 訴訟時和解。(6). 律師處和解。(7). 自行和解。
３和解時應注意事項：
(1). 簽和解書時應由請求權人全部親自簽名。如未成年或代簽者須有委任狀
。（請詳查戶籍謄本中之關係人）。
(2). 若需分期賠償須小心風險，或請保證人簽證背書以妨不測。
對無償還能力者，應查其有無不動產，必要時可先行向法院提出對該員不
動產實施處分，或申請強制處分令.以保障你的權益。

強制汽車責任險求償
               須知表一. 汽車 機車 車險種類

(一) 強制汽車責任險 公辦 民營 2013 年修正
甲、 死亡 :200 万     乙、 醫療 :20 万      丙、 傷殘 15 級 5 万 200 万
丁、 每一個人最高 :20 万十 200 万二 220 万
(二) 商業險 民營 任意險
二. 商業險 民營 ) 種類
(一) 第三責任險 : 男女 年齡 車種 .CC 數 年份 用途議定保費
(二) 案例
1. 每一件事故 賠 :600 万 最高
2. 每一個人理賠 :300 万
3. 財損險 :20 万 修他車車損費
4. 小客車 自用 男 .60 歲 現代 2001.2000 c c) 保費約 3500 元
5. 賠 他車
(三) 第三責任險附加險 : 賠自己 ) 代位求償
1. 甲式全險 : 天災 . 人禍 . 事故      2. 乙式全險 人禍 . 事故
3. 丙式車碰車險 依肇責賠雙方   4. 竊盜險   5. 車損險
6. 車材險 電腦 . 音嚮 . 電視    7. 乘客險乘客險
8. 單一事故險單一事故險((強制險附加險強制險附加險))
9. 僱主險僱主險   10.拖吊險拖吊險
11.駕駛人傷害險駕駛人傷害險((危險行業不列入危險行業不列入))
強制汽車責任險求償須知表

職災勞工權益內容：修正
一. 職災勞工權益內容：
    ※有工作的朋友請注意：91年4月28日以後，不論有無投保(軍公教保除外
)上下班途中交通事故或發生災害或職業病，除勞保權益外，另有生活津貼
： 1.每月1~6仟元。 2. 身心障礙生活津貼：每月4~6仟元。 3. 職業訓練生
活津貼：6仟~1萬2仟元素 (可領24個月)  4. 看護補助每月8仟元。 5. 家屬補
助：10萬元。
二.勞保年資如何併計？
    ※三讀通過：68年2月21日前停保超過二年，或在77年2月5日修正前保超
過6年者，以往年資無法併計，修正為88年12月9日以後退職，且有上述情
形，其停保前的年資可併計，90年12月起二年內可追捕。
三.職災認定標準：
    ※職災認定：(1) 上下班、公差、加班、必要外出餐往返途中  
(2) 工作現場或下班途中，突發與作業有關疾病  
(3) 經雇主指派參加活動或臨時從事所待工作 
(4) 職業病
四.年老給付標準：
    依據勞工保險條例第58~61條.第30條.細第52條.細第82~84條。
      請領資格
      (1)參加保險年資滿1年(合計)，男性年滿60歲或女性年滿55歲
         退職者。 
      (2)參加保險年資滿15年，年滿55歲退職者。 
      (3)在同一投保單位保險年資滿25年退職者。
      (4)參加保險之年資合計滿二十五年，年滿五十歲退職者。
      (5)擔任經中央主管機關核定具有危險、堅強體力等特殊性質之
         工作滿5年，年滿55歲退職者。       
      給付標準
      (1)老年給付按被保險人退休之當月(即其退休當月起前36個月
         平均)；參加保險未滿三年者，按其實際投保年資之平均月
         投保薪資計算。 
      (2)年資滿1年發給1個月老年給付(按其36個月平均月投保薪資
         計算)；其保險年資合計超過15年者，其超過部分，每滿1年
         發給2個月老年給付。但60歲以前最高以45個月為限，滿半
         年者以一年計。 
      (3)年逾60歲繼續工作者，其逾60歲以後之保險年資最多以5年
         計，於退職時依上述第(1)、(2)項規定核給老年給付。
         但終身最高以50個月為限。
 附註：（１）請領老年給付，若仍在職，可投保職災險         （２）投保年
資１５年以後，若被裁減資遣，可合法寄保致可領老年給付日止。
五.傷病給付標準
依據勞工保險條例第33~36條.第19條.第20條.第30條.細第52
條.細第64條.細第65條.細第56條。
勞工保險被保險人因執行職務而致傷病審查準則
勞工保險職業病種類表、增列勞工保險職業病種類、勞工保險
塵肺症審定準則
請領資格
(1)被保險人遭遇普通傷.病住院診療，不能工作，以致未能取
   得原有薪資，正在治療中者，自不能工作之第四日起，得請
   領普通傷病補助費。 
(2)被保險人因執行職務而致傷病住院或門診或復建等不能工
作，以致未能取得原有薪資，正在治療中者，自不能工作之第
四日起，得請領職業傷病補償費。 
給付標準
(1)普通傷病補助費，給月投保薪資50%(即其遭受傷病s住院之
當月起前六個月平均)，自住院之第四日起算，最快每15日末日
計給1期，以六個月為限，最多13期。但傷病事故前參加保險已
滿一年者，最多計給1年，最多25期。 
(2)職業傷病補償費，給月投保薪資70%(即其遭受傷病醫療之當
月起前六個月平均)，自醫療之第四日起算，最快每15日末日計
給1期，以二年為限，最多49期。但第二年尚未痊癒者，減為
50%。
附註：領取傷病期間，勞保費免繳，年資照算。
 六. 死亡給付標準：
喪葬津貼：本人死亡5個月，配偶、父母死亡3個月，子女死亡2.5個月(12歲
以上) 1.5個月(12歲以下) 
遺屬津貼：公傷40個月，普通：年資在1年以下10個月，1-2年20個月，2
年以上30個月若家屬只有子女或兄弟姊妹，須專受其扶養，方得請領。
七. 生育給付標準：
依據勞工保險條例第31條.第32條.第76之1條.第30條.細第52
條.第19條.細第63條。
請領資格
  (1)被保險人參加保險滿二百八十日後分娩者。 
  (2)被保險人參加保險滿一百八十一日後早產者。 

  (3)全民健康保險施行後，僅女性被保險人可以請領生育給付。
  ※但農民男性被保險人之配偶分娩、早產仍得請領生育給付。
給付標準 
一次給與生育補助費三十日。(即其分娩之當月起前六個月平均)
※(生育)以戶籍登記為準.含未婚生子之被保險女性
八.  殘廢給付標準：
共15等級220項，從30-1200日，因公另加50％。
九.  職災請領事項摘要：
項目 病  症  內  容 勞保最多 農保最多
神經 植物人、老人痴呆、中風、巴金森氏症 263萬 40.8萬
精神 神經燥鬱症、精神分裂、癲癇… 263萬 40.8萬
眼睛 青光眼、白內障、試網膜病變、飛蚊症或外等玫視力模糊220萬   34萬
耳朵 重聽或耳廓缺損者 140萬 21萬
口嘴 不能咀嚼、嚥下、語言不清、口腔癌、口癌、淋巴腺癌、中風致講話不清     
220萬 34萬
內臟 胸、腹部器官切除、器官功能喪失而致身體虛弱者(心臟、肝硬化、大腸癌) 
263萬 40.8萬
脊柱 頸不能轉、背不能彎、脊柱僵直或畸形、椎間盤突出壓迫深經者   96萬 
15萬
頭臉 頭、臉、頸、之疤痕或瘢痕者 79萬 12萬
上下肢 因疾病或意外導致上下肢體部、關節等機能喪失、缺損或畸形者  220萬  34
十. 發生車禍如何保證權益：
發生車禍事故別慌，即使肇事者逃逸，務必依下列處理，爭取依法應有最大利益。
十.  發生車禍如何保證權益：
發生車禍事故別慌，即使肇事者逃逸，務必依下列處理，爭取依法應有最大利益。
一.  現場做紀錄，方得移。
二.  立即向警方報案 (110、119) ，或由家屬項事故所在之派出所補報案，取得車禍
事故證明；並於住院時或出院時或終止治療時，開立醫院診斷明書二份，向公司請
病假 ( 註明含復健期間且至完全恢復止)
三.  尋找現場目擊證人，並留下電話及地址。
四.  積極於六個月內求償。注意，強制責任險理賠金可不包含在民事賠償金額內。
五.  和解不成，應於不超過六個月內至地檢署按鈴申告或至地方法院提起告訴，若
告訴後在達成民事和解，於賠償後撤回告訴。
六.  積極打電話找專業諮詢商，或陪同談判調解。
十一.  車禍事故最大權益請求程序：
公差或上下班途中因道路工程設區錯置，致為他車撞傷
一.  犯罪被害人賠償金 (2~5年內)   二.  國家賠償 (2~5年內)三.  勞保職災病幾付 (5
年內)    四.  汽機車強制第三責任險     (等待期1天~6個月；請求權期限：2~10年內)
五.  汽機車任意第三責任險     (等待期1天~6個月；請求權期限：2年內)
六.  勞動基準法：聯災補償      勞保殘廢給付最高60個月*最高投保金45800元/月
八.  民事賠償：  1. 醫療費用   2. 財物損失   3. 法定扶養費    4. 精神慰撫金
九.  身心障礙者保護法：勞農工健保保養補助25~100％
十.  使用牌照稅法： (免牌照稅)    十一.  所得稅法： (補償金免規定)
十二.  交通事故理賠事項摘要：

失能給付標準說明事項
說明事項：
一、「勞工保險條例施行細則」第68條及69條第3項規定：
    依本條例第53條或第54條規定請領失能給付者，應備下列書件：
    (一)失能給付申請書及給付收據。
    (二)失能診斷書。
    (三)經醫學檢查者，附檢查報告及相關影像圖片。
保險人審核失能給付，除得依本條例第56條規定指定全民健康保險特約醫院或醫
師複檢外，並得通知出具失能診斷書之醫院或診所檢送相關檢查紀錄或診療病歷。
被保險人請求發給失能診斷書者，全民健康保險特約醫院或診所應於出具失能診斷
書後5日內逕寄保險人。
二、「勞工保險失能給付標準」第3、8條及其附表規定，申請眼、耳、咀嚼
吞嚥及言語機能、胸腹部臟器（機能失能）、脊柱、皮膚或上、下肢機能失能給付
，依法應由衛生福利部醫院評鑑優等以上、醫院評鑑合格之醫學中心或區域醫院、
醫院評鑑及教學醫院評鑑合格之之全民健康保險特約醫院出具。但澎湖縣、金門縣
、連江縣等離島之被保險人不在此限。
三、現行衛生福利部醫院評鑑優等以上、醫院評鑑合格之醫學中心或區域醫
院、醫院評鑑及教學醫院評鑑合格之全民健康保險特約醫院名單，如後附名單。上
述資料已建置於本局全球資訊網中，因衛生福利部會依評鑑結果更新名單，民眾如
有需要瞭解最新資訊，可上網連線至勞動部勞工保險局全球資訊網（網址：http：
//www.bli.gov.tw），查詢路徑及步驟如下：勞保局首頁╱點選「勞工保險」╱點選
「給付業務」╱點選「失能給付」╱點選「相關規定」╱點選「衛生福利部醫院評鑑
優等以上、醫院評鑑合格之醫學中心或區域醫院、醫院評鑑及教學醫院評鑑合格之
全民健康保險特約醫院名單」。

如何爭取被保險人合法權益
道路交通事故現況

(一)中國人13億、機動車1億7千萬輛、非機動車6億輛。
交通事故案件:    1.每年約350萬---400萬                          
2.25萬---------30萬人死亡       3.350萬-------400萬人受傷                            
4.保險賠償4000億人民幣          5.經濟損失數兆人民幣
(二) 臺灣人口2300萬人.機動車輛2200萬輛(汽車750萬輛.機車1450
萬輛) 非機動車1200萬輛(腳踏車. 板車)                         
 1.每年有案交通事故:1.65萬件(A3類占60%).受害車輛約      130萬輛. 
約影響 130萬個家庭(520萬人次).
 2.死亡(A1類)約10000人.        3.受傷就醫者(A2類)約35萬人次.                           
4.賠償金額約200億人民幣(保險.財損.和解).    5.其經濟損失超過600
億人民幣(含環保.油耗.延遲.財損.公 共設施.司法資源浪費等).
(三)其中家庭破碎,公司倒閉,事業停頓等社會成本的損失與傷害不計其
數無法估算.
(四) 有關交通安全教育、訓練，事故現場處理技術，肇因分析能力，
肇事責任判斷，保險理賠，司法程式的常識等等，都直接、間接影響
，賠償額度、及民、刑事責任。小則受害駕駛傾家蕩產，大則破壞營
業公司形象，影響公司正常營運，甚或減少公司營收與利益。而保險
業者非營業損失，如詐領保費、勾結汽修核保不實、過失相抵蓄意圖
利等行為，造成業者20%--30%的不當理賠損失(約2000億人幣水份) 
(中國保險行業協會2013年資料)，實乃產物保險永續經營的重大障礙
。根據本中心多年的教育與處理經驗，唯有依靠、專業、技術、經驗
、法律的專業人士方能解決問題.
結語
一.養成守法習慣、恪遵標誌、標線、號志規定.
二.瞭解員警勤務:  （一）熟記處理常式. （二）事故後須當日申請事
故記錄表. （三）7日後申請事故現場圖及照片  （四）30日後申請事
故初判表.
三.謹記自身權益: （一）5日內向保險公司報出險. （二）受體傷者須
開立診斷診明. （三）6月內可申請事故鑒定.（四）6月內可申請市,區
,鄉,鎮民事調解.（五）刑事須於6個月內提出告訴.  （六）民事須於2
年內提出告訴.

車險-風險管理分析圖
(一)中國人13億、機動車1億7千萬輛、非機動車6億輛。

鳳險管裡園隊
一.指導單位:
 台灣意外事故理賠鑑定技術研究學會. ＜莊根本理事長＞.
二.編輯團隊:人車路雜誌顧問社. ＜張漢威社長兼總編＞.
三.客服單位:
(一) 信實意外事故風險管理顧問公司. (04---23155018 徐莉喬、莊韻萱)
        台中市西屯區漢口路二段138號7樓. (莊根本總經理.)
(二) 全馨意外事故風險管理顧問公司. (03---3187238李明豐、邱瑜婷)
        桃園市龜山區復興北路6巷67號3樓(邱奕名總經理.)
四. 客服顧問:  人車路雜誌顧問社社長兼總編  張漢威(03---4252099)

生之嘆！
看似歡樂追逐蹤，自劃圈圈困其中。
籠中世界自得樂，難覓籠外天地容。
愫是來自前世緣，靈屬七巧比情濃。
酒色財氣歡之源，生老病死人人同。
生活品質只重味，人命價值難善終。
緣生緣逝皆有定，何須在乎露華濃。


