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境界\現象(智慧\聰明)
• 慕然回首、那人卻在燈火欄珊處-----------------------------------------境界

• 月落烏啼霜滿天、----------------.--------- -----------------------------境界

• 兩岸猿聲啼不盡、輕舟己過萬重山.--------------------------------------境界

• 身是菩提樹，心如明鏡台，時時勤拂拭，勿使惹塵埃-神秀＜唐．國師＞＜物＞

• 菩提本無樹，明鏡亦非台，本來無一物，何處惹塵埃-惠能＜佛．六祖＞＜無＞

智慧是天分本身的靈明.＜本性＞＜松果体＞-----------------------------般若

• 聰明是後天的反應與機靈.＜習性＞--------------------------------------現象

• 聰明者:明快、果決、清晰、多語、創新、以手段為目的.

• 隨情緒論成敗.---------------------------------------------------------- 現象

• 智慧者:冷靜、沉著、應変、少語、擇善、以目的為思維.

• 控情緒立不敗.---------------------------------------------------------- 境界

• 簡單的事重複做，你就是專家；重複的事用心做，你就是贏家。



一.美國司法名言:
.  法律是給懂法的人利用的.

•證據之所在為敗訴之所在.

•法院是沒有真相只有輸羸.

二.世界上有三種法庭
•一個是國家的法庭，由律法決定；

•一個是道德法庭，是社會和歷史的評價；

•一個是天地的法庭，由形上的真理判定。

•法官能作的有限，守住律法，別離社會評價太遠，

•畢竟審判是人間事.



      中醫論診與事故分析思維 

類   別 中 醫 論 診 事 故 分 析 

理   論 一病一證、一人一方 一案一證、一人一因 

望 

 

面色、眼睛、氣色 

舌苔、走姿、動態 

警圖、街景、路況 

車損、體傷、跡證 

聞 

 

講述、語氣、部位 

表達、神態、肢體 

經過、行為、反應 

預見、動作、車況 

問 

 

胃口、大號、睡眠 

小號、嘴幹、味苦 

路況、行為、前後 

左右、預見、時機 

切 

 

脈象、對證、濕熱 

虛熱、虛寒、燥熱 

警詢、檢詢、庭詢 

跡證、報告、對照 

脈   象 4 類 2 8 象 事故  4 項 3 4 類 

作   為 對證開方 分析肇因 

素 

 

 

養 

醫德、醫術、熱心 

愛心、經驗、智慧 

專精、旁通、堅毅 

探求、實驗、細心 

公德、法學、熱心 

交工、車工、經驗 

專精、探求、明辨 

警勤、人性、同理 

違 

失 

誤診、欠學、逞強 

偏執、錯失、不足 

誤判、欠學、偏執 

不足、逞強、失能 

謹    守 一病一證、一人一方 一案一證、一人一因 

修    為 嚴守分際、廣納處方 嚴守法理、廣納跡證 

 易經潛能開發研究社----社長張漢威制(2019.0823) 



現代創新企業趨勢:

•哲學十科學十兵學=戰勝.

•團隊十糸統十趨勢=成功.

•能力十努力十運氣=戰力.

•產十官十學十用=成就.

•＜渡河／何必一定要造船＞

•＜喝奶／何必一定要養牛＞



法理／法律／法規／法令／規定之位階
＜一＞法理一＞司法院／大法官會議／憲法法庭.

＜二＞法律一＞立法院訂定／總統公佈. ＜母法＞

＜三＞法規一＞行政院／立法院／考試院／監察院／司法院. ＜子法＞

＜四＞法令一＞各部會／六都. ＜子法＞

＜五＞規定一＞各部會內之各司／各署. ＜子法＞

＜子法＞與＜母法＞衹觸者＜子法＞無效.提＜釋憲＞或訴＜行政法院＞.

:法理概念:

＜犯意＞與＜說理＞



意外事故處理.鑑定.理賠.和解.司法程序應具備之法律知識

•一. 司法部份:

• (一)憲法:

• 1.有關人權保障部份. 2.相關之法律解釋部份.

• (二)刑法、刑事訴訟法:

• 1.無罪推定. (証据要項) 2.認罪協商.

• 3.有罪辯護. 4.無罪辯護.

• 5.準備程序(偵察事項與會勘). 6.証据力與証据能力証明.

• 7.信賴原則. 8.善盡原則.

• 9.因果關係.



• (三) 民法、民事訴訟:

• 1. 和解. 2. 賠償請求. 3. 國家賠償.
4. 代位求償. 5. 刑事附代民事. 6. 侵杈行為.

• (四) 行政法:

• 1. 警察裁罰訴願. 2. 有關之行政訴願.

•二. 交通、內政部份:

• (一). 公路法: (二). 道路工程施工規範.

• (三). 市區道路及附屬工程設計規範. (四). 市區道路管理規則. 

• (五). 道路交通管理處罰條例. (六). 道路交通管理規則.

• (七). 高速公路交通管理規則.

• (八). 道路交通事故處理辦法. (警政署)

• (九). 道路交通標誌、標線、號誌設置規則.

• (十). 停車場法. (停車格設置



•三. 人、車、路、景況部份:

• (一). 人的部份:

• 1. 人的駕駛行為. (習慣) (危險駕駛) (涉公共危險罪)

• 2. 人的駕駛動作. (注意與禮讓)

• 3. 人因工程. (標誌、標線、號誌之設置)

• 4. 人的長寬高.

• (二). 車的部份:

• 1. 煞車系統. (7大系統)

• 2. 煞車方式. (點煞, 、一腳踩).

• 3. 輪胎保養. (胎紋、年限、磨痕)

• 4. 機械故障. (方向机、拉桿、傳動)

• 5. 車的長寬高. (含机車、慢車)



• (三). 路的部份:

• 1. 路的形態: 直路、彎路、坡路、岔路.

• 2. 路的限制: 遵行、警告、禁止、限制、特殊.

• 3. 路的伏先通行: 注意方、禮讓方.

• 4. 路的長寬高.

• (四). 景況部份:

• 1. 施工路段.

• 2. 都市區分: 工業區、學校、醫院、買場、廟宇、市場. 攤販.

• 3. 道路狀況: 畫夜、雨天、照明、積水、坑洞、孔蓋、擁塞、停車.

• 4. 影響他車駕駛行為的人、狗、貓、車輛等.

• (五) 人、車、路、時、空、力、長、寬、高作為跡証比對、預見時空、反

• 應能力、採安全措施的重要條件與因素.



意外事故概況(道路交通概況)
•一.中國人口13億、機動車3.3億輛、非機動車6億輛。
交通事故案件:   

• 1.每年約800萬---900萬件. 2.30萬---------35萬人死亡.
3.350萬-------400萬人受傷 . 4.保險賠償6000億人民幣.
5.不當理賠3500億人民幣. 6.經濟損失數兆人民幣
二.臺灣人口2300萬人.機動車輛2200萬輛(汽車750萬輛.機車1450萬輛) 非
機動車1200萬輛(腳踏車. 板車) 
每年有案交通事故:

• 1.70萬件(A3類占60%)約影響 130萬個家庭(520萬人次).
2.死亡(A1類)約10000人. 3.受傷就醫者(A2類)約40萬人次. 
4.賠償金額約1500億(保險.財損.和解).
5.其經濟損失超過3500億台幣(含環保.油耗.延遲.財損.公共設施等).
(三)其中家庭破碎,公司倒閉,事業停頓等社會成本的損失與傷害不計其數

無法估算.



意外事故處理涉及事項:

•一.強制險:220万以內(傷殘分15級212項) (大陸10級220項)

•二.任意險:和解之一部(賠對方)

•三.人壽險.

•四.勞.農.工.公.軍.學保.

•五.國家賠償.

•六.和解.

•七.民、刑事訴訟.

•八.犯罪受害保獲. (地檢署)

•九.代位求償.





解決被保險人急於知道的事

•一、是否是事故?意外?故意?
二、是否要賠償?誰賠誰?如何賠?
三、肇事因素是什麼?是違規?或肇因? 
四、肇責比例是多少?
五、强制險如何賠? 
六、任意險如何賠?
七、勞農保如何賠?
八、是否涉及國賠?
九、是否涉及刑責?
十、是否涉及公共危險?
十一、和觧如何求償?
十二、民事如何求償?



協助被保險人事故現場急於解決的事

•一、如何報警?如何訴說?
二、當下如何能知道自己所處的環境是什

麼?對、錯因素是什麼?
三、如何蒐集現場有利跡証?如何照像?
四、如何配合交警勤務?如何做筆錄?
五、如何保障自己的權利?
六、保險公司能為我做些什麼?
七、當下找誰最能協助我解決問題?
八、當下如何決定解決或應對的方法?



保險公司做不到事:[人車路幫您]

• 1.強制險(交叉理賠) 對方賠你. (損傷程度由對造認定)

• 2.三責險(過失相抵) 對方賠你. (損傷程度及財損由對造認定)

• 3.事故現場(自行處理)

• 4.事故肇因肇責(由警方認定)

• 5.事故勘損(對方由對造公司認定)

• 6.事故和解談判(靠自己)

• 7.司法程序(靠自己)



涉及理賠和解從業人員
•一.保險理賠員.
二.運輸公司(稽核.勞安.法務.人事).
三.各類型公(工)會、協會.
四.律師.
五.調解委員會.

•六.法院和解庭(可申請強制處分令).

•七.企管顧問公司.
八.各廠勞安人員.
九.村裡長(民意代表).
十.汽修廠.
十一.黑道.
十二.黃牛.



＜和解＞的素養與技巧
•一.具有法理及法律的觀念及素養.

•二.熟悉警察現場處理及蒐証技術.

•三.精研事故肇因分析技術及能力.

•四.了解事故善後理賠內函及程序.

•五.精算保險理賠項目及申請程序.

•六.掌握和解談判時的籌碼及技巧.

•七.深入分析個案所涉民刑事程度.





具有法理及法律的觀念及素養.
•交通法訂定法理原則？

•一.保障人權.

•二.維持順暢.

•三.保護安全.

•事故鑒定法理原則？

•一.違規行為.

•二.侵權行為.

•三.因果關係.

•四.信賴原則.

•五.善盡原則.



道路交通法制定宗旨(法理)
•一.保障人權:

(一)違規行為不等於肇事因素.

• (二)肇事因素包括若干違規行為. (以影響它車為要)
二.維持交通順暢:
（一）訂定優先通行順序.
（二）確立注意與禮讓時機.

三.保障行車安全:
（一）訂定遵行,警告,禁止,限制,管制規則.
（二）符合人因工程機制. (道路工程.汽車配備等)

• (道路交通适用信賴原則之研究古---台南高分院法官古金男著)

• (預見-----反應-----距離-----速度間之因果關係) (民國81年5
月) 



事故鑒定與司法審判的關聯性--1
•一. 無罪推定:

• (一) 證據力. (證據要件)

• (二) 證據能力證明. (提供證據要件之機關、個人)

• (三) 事故因果關係. (證據要件之因果關係?) (能否影響駕駛行為? )

•二. 自由心證:

• (一) 侵權行為.____  主動與被動(因) (果)

• (二) 信賴原則._____ 預見、采安全措施、反應.

• (三) 善盡原則.______違規、能否避免、(因果關係)

•三. 證據之所在、敗訴之所在:

• (一) 因果關係不明.

• (二) 預見反應不足.

• (三) 注意禮讓不切.



事故鑒定與司法審判的關聯性--2
•司法用語

•一. 無罪推定.                     二.有罪推定.

•三. 疑罪從無.                     四.坦白從寬.

•五. 有罪辯護.                     六.無罪辯護.

•七. 公共危險.                     八.危險行為.

•九. 交亙誥問(檢、辯、院) (公訴、被告、証人)

•十. 證據原則:

• 1.直接証据.2.間接証据.3.推理証据.4.証据為天.

•十一. 犯意、人性、道德、正義、公平、輿論.

•十二. 迥避原則.

•十三. 蒐証、舉証、認証(公、檢、法)



熟悉警察現場處理及蒐証技術.
• 道路交通事故的定義
• 1.必須發生在道路上(公路法所稱之道路).
• 2.一方一定是車輛(含慢車).
• 3.一方車一定是在行駛中(有駕駛行為).
• 4.一方一定是死亡、受傷或產生財損.
• 5.不得為故意之行為.
• 6.不得涉及刑案.
• ------------------------------------------------------------------
• 涉及交通事故事項:
• 1.刑事事故:(1)涉公共危險(2)預謀事故.20%
• 2.意外事故:(1)單一事故(2)非道路事故.10%
• 3.涉假事故:詐領保費.5%
• 4.故意過失事故:(1)酒醉(2)無照5%
• 5.違規事故:違反交通規則.60%###



搜証與肇事鑑定思維

•一.警察的作為--------------搜証

•搜集人.車.路.景況的跡証

•二.鑑定的作為--------------舉証

•從人.車.路.景況的跡証找出違規行為與肇事因素

•三.司法的作為--------------認証

•從人.車.路.景況的跡証找出的違規行為與肇事因素,必須
符合侵權行為,信賴原則及善盡原則.



蒐証、舉証、認証的法理思維

•一.必須是駕駛有侵權行為.

•二.雙方的違規行為須具有因果關係.

•三.預見、反應、採安全措施必須要有人,車,路,時,空,力,長,寬,高的
立体觀念.

•四.應注意-----(是人,車,路,景況的條件).

•五.能注意-----(是計算雙方違規駕駛行為因果關係之反應時間與
距離的能力) (1.5秒---2秒)

•六.未注意-----(是確定未達善盡原則的違規行為或是因素) (有因
果關係者即為肇事因素)



(煞痕.胎痕.刮痕.車損.受傷)之蒐証作用

•一.辨別方向(東,南,西,北)

•二.確認行向(前,後,左,右)

•三.判定駕駛行為(直行,轉彎,變道,超車,超越,迴車,倒車,起
駛,待轉,停車,斜穿,逆向,搶先)

•四.預見時機(時間,距離.速度)

•五.速度(超速,未減速)

•六.反應時間(2秒---3秒)



交通事故類別:



涉及公共危險及意外事故分析
•一.涉公共危險:

• (一)颼車.

• (二)競駛.

• (三)特技(壓車、甩尾、急煞等).

• (四)改裝.

• (五)酒駕.

•二.意外事故:

• (一)煞車失控.

• (二)閃避失控.

• (三)雨天失控.

• (四)夜間失控.



事故現場形成因果關係
•1.事故现場是肇事後結果

•2.两車撞擊地是肇因形成

•3.肇因是因違章行為造成

•4.違章行為應在撞擊之前

•5.蒐証重點在尋違章行為

•6.違章撞擊肇因亙為因果



現場處理及勘驗要領
•一.要有時空力之觀念

•二.要在撞擊地面前2－ 5秒之前空間尋找跡證

•三.要有人、車、路之立體觀：長、寬、高、時、空、力之競合

•四.必須從各種不同的角度、方向去思考來求證

•五.單一路面跡證是結果，向前推1.5---3秒人、車、路、時、空、力才
是發生車禍的主因。

•六.車禍的因果關係是人、車、路、時、空、力、長、寬、高9種因素
18種組合而成，缺一不可。

•七.車損、人員受傷之部位是研判

• 1、行駛方向?

• 2、駕駛行為?

• 3、說明接觸時機與速度最佳之跡證.



精研事故肇因分析技術及能力.
•事 故 鑑 定 迷 失

•一.用路況鑒定:（未考慮注意與禮讓的條件）

•二.用駕駛行為鑒定:（未考慮善盡原則）

•三.用事故結果鑒定:（未考慮信賴原則）

•四.用違規行為鑒定:（未考慮因果關係）

•五.用撞擊地（點）鑒定:（未考慮侵權行為）

•六.用車種鑒定: （未考慮限制因素.長,寬,高等）

•七.用速度鑒定: （未考慮反應時,空因素）

•八.用直覺鑒定: （忽略視野與注意的限制條件）

•九.正確的事故鑒定思維（1--8項須綜合同時考慮）



肇事鑑定方法
•違規分析法

•注意禮讓法

•因果關係法

•跡證分析法

•現場會勘法

•特殊方式



駕駛正常生理反應程序(一)



駕駛正常生理反應程序(二)



道路交通事故因果關係圖



駕駛行為的注意與禮讓



路口通行优先順序:



易肇事駕駛行為分析
•一.同向:35%

• (一)追撞:未保安全距離(二)超車:未保安全間隔(三)轉彎
未讓直行(四)任意變道

•二.不同向:40%

• (一)搶先左轉(二)未遵號誌(三)超速(四)轉彎未讓直行(五)
迴車

•三.對向:20%

• (一)逆向(二)入侵來車道超車(三)斜穿道路

•四.超速失控:5%

• (一)同向彎道(二)對向彎道





涉及交通事故理賠項目
•一.汽車強制險.

•二.汽車商業險. (三責險)

•三.勞、農、公、漁保.

•四.人壽險.

•五.國家賠償.

•六.民、刑事訴訟.

•七.和解.

•八.犯罪被害人保護.

•九.代位求償.





深入分析個案所涉民刑事程度.







結語

•法理思維是事故分析核心.

•事故處理是事故鑑定基礎.

•事故鑑定是保險理賠依據.

•保險理賠是被保險人保障.

•司法審判是事故的終結者 .



•一.養成守法習慣、恪遵標誌、標線、號志規定.
二.瞭解員警勤務:

（一）熟記處理程序.
（二）事故後須當日申請事故記錄表.
（三）7日後申請事故現場圖及照片
（四）30日後申請事故初判表.

三.謹記自身權益:
（一）5日內向保險公司報出險.
（二）受體傷者須開立診斷診明.
（三）6月內可申請事故鑒定.
（四）6月內可申請市,區,鄉,鎮民事調解.
（五）刑事須於6個月內提出告訴.
（六）民事須於2年內提出告訴.



歡迎各位
•敬請指教！

•謝謝！

•祝身体健康／心想事成



•理賠師培訓班(54小時)
• (一) 如何爭取車險客戶杈益.       (二) 交通法理概說

• (三) 車禍的定義 .                (四) 事故善後處理程序

• (五) 事故善後司法程序.          (六) 注意與禮讓的行為

• (七) 路口通行优先順序.          (八) 認識路

• (九) 國家賠償.                   (十) 民/刑事處理程序

• (十一)事故鑑定法理.              (十二).事故鑑定方法.

• (十三) 事故理賠與調解..           (十四).勞工杈益範圍.

• (十五) 事故傷殘評定與請求..       (十六).實務操作.

• (十七)意外事故理賠師應具有的專業素養與技能.

•PTT.影音.動畫教學USB—

• (3.2GB/3010個檔案.561個資料夾)



人車路風險管理客服中心資源
• 1. 行車寶典APP. (置入手机).
• 2. www.pcr995.com/pcr網路教學.
• 3. wwwpcr520.com網路教學.
• 4. 人車路風險管理月旦評月刊.
• 5. 成為人車路風險管理LINE群組線上及時處理組員.
• 6. 成為人車路風險管理LINE群組線上視訊教學組員.
• ＜為職務的最佳幫手＞＜是業務的最佳推手＞
***把握重要時效***
• 1. 當日申請事故記錄表（單）
• 2. 七日後可以申請：
• A. 現場圖 B. 照片 (彩色最佳)
• 3. 三十天後申請事故因素初判表 4. 六個月內申請鑑定
• 5. 可適時申請調解(鄉,鎮,市,區公所)（可調解三次不成後
再提刑事、民事告訴）保留法律追訴權

• （6個月內可告刑事，2年內可告民事）
• 服務電話:
• 邱奕名(0963680601)徐莉喬(0966092028)



風險管理團隊
• 一.指導單位:
• ＜一＞中華道路交通事故鑒定技術研究學會. ＜艾嘉銘理事長＞.
• ＜二＞臺灣意外事故理賠鑒定技術研究學會. ＜莊根本理事長＞.
• ＜三＞中華人工智慧協會CAIA            -- ＜蕭 勻理事長＞.
• 二.編輯團隊:
• ＜一＞人車路雜誌顧問社. ＜張漢威社長兼總編＞.
• ＜二＞副總編: ／邱奕明／徐莉喬／莊韻萱.
• 三.顧 問:張京城／黃華金／張大鈞／謝宗穎／
• 四.防衛駕駛訓練／新竹安駕教育中心 ＜邱三銘主任＞
• 五.新竹安駕意外事故處理研究中心＜主任邱三銘／副主任黃耀賢＞
• 六.服務團隊:
＜一＞.信實意外事故風險管理顧問公司.   
＜二＞.人車路雜誌顧問社. ＜人車路風險管理月旦評月刊＞.
＜三＞.信宇法律事務所.
＜四＞.明揚諮詢事務所.                             
＜五＞.全馨意外事故風險管理顧問公司. 
＜六＞.楊煙村／陳筱菲保險經紀人／地政士事務所.  
＜七＞.迅銘國際股份有限公司.
＜八＞.金華國際股份有限公司.
＜九＞.縱橫國際股份有限公司.



社長心語＜格局／視野／寬度／胸懷＞
•讀書改变命運/知識充實生命/閱讀闊充視野/勤奮照亮人生.

•人生定律:＜你的價質由你決定＞！
• ＜一＞草繩定律:1.草繩2.捆青菜3.捆魚4.捆大閘蟹＜交友＞＜合夥＞.

• ＜二＞木桶定律:1.尿桶2.水桶3.飯桶4.浴桶5.酒桶＜良禽擇木＞






